


Obieg dokumentow w pilotazu PC POS

1. Detalista podpisuje zamoOwienie na ustuge Promo Plus i zakup lub aktualizacje PC POS w swoich punktach
w obecnosci Negocjatora Grupy Zywiec.

2. Zamowienie jest weryfikowane przez Grupe Zywiec i przekazywane do Dziatu Operacji M/platform w celu
realizaciji.

3. Dziat operacji M/platform w porozumieniu z przedstawicielami INSOFT/NOVITUS przypisuje Dealera do obstugi
zgtoszenia w Mikroserwisie dla Dealeréw. Do czasu wdrozenia finalnego procesu obstugi zgtoszeh PC POS w
Mikroserwisie zgtoszenia te oznaczone sg jako aktualizacja kasy NEXT (Dealer zostanie poinformowany, ktore
zgtoszenia dotyczg faktycznie PC POS)

4. Po podjeciu zgtoszenia w Mikroserwisie Dealer, ktory zostat przypisany do obstugi Detalisty, generuje umowe
ramowg M/platform i petnomocnictwo dla Detalisty. Po uzyskaniu podpiséw Detalisty na dokumentach, zatgcza ich
skany do zgtoszenia w Mikroserwisie. W przypadku realizacji zgtoszenia na instalacje/aktualizacje PC POS, Dealer
ustala szczegoty wyceny z Detalistg. Detalista podpisuje dokument z wyceng, ktérej skan Dealer zatgcza jako
dodatkowy dokument w Mikroserwisie.

5. Oryginaty podpisanych dokumentéw (po jednej kopii umowy i petnomocnictwa) Dealer wysyta za posrednictwem
kuriera/poczty na adres COMP Centrum Innowacji Sp. z 0.0., ul. Jutrzenki 118, 02-230 Warszawa,

z dopiskiem na kopercie ,umowa M/platform”, skany podpisanych dokumentéw muszg by¢é zamieszczone w
Mikroserwisie.

6. Podpisane przez Detaliste dokumenty bedg dostepne na indywidualnym koncie klienta w Panelu Detalisty, oryginat
dokumentacji jest archiwizowany.

7. UWAGA: Jesli Detalista zrezygnuje z zamowienia na PC POS ze wzgledu na zbyt wysokie koszty wdrozenia do
zgtoszenia w Mikroserwisie nalezy zatgczy¢ tylko wycene, a nastepnie zawiesi¢ zgtoszenie dodajgc stosowng
uwage o rezygnacji Detalisty. Takie zgtoszenie trafi do Negocjatora Grupy Zywiec, ktéry podejmie probe
przekonania Detalisty do realizacji zaméwienia. Ostateczng decyzje o odwieszeniu lub anulowaniu zgtoszenia
podejmie Grupa Zywiec. Dealer zostanie poinformowany o zmianie statusu zgtoszenia powiadomieniem mailowym.
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Proces sprzedazy PC POS

1. Sprzedaz kas odbywa sie na podstawie zamodwienia Detalisty, w ktérym okresla on liczbe
stanowisk PC POS.

Zamowienie po weryfikacji zostanie przypisane Dealerowi w Mikroserwisie.

3. W ramach obstugi zgtoszenia w Mikroserwisie, Dealer ustala wycene wdrozenia z Detalistg i
uzyskuje jego akceptacje.

Dealer w porozumieniu z INSOFT/NOVITUS dostarcza Detaliscie zamdwione rozwigzanie.

Po zainstalowaniu i uruchomieniu M/platform w Punkcie Handlowym, Dealer wystawia fakture VAT
Detaliscie za sprzedane rozwigzanie PC POS na podstawie ktorej Detalista dokonuje ptatnosci
Dealerowi.
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Proces instalacji PC POS -pilot
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Dealer otrzyma powiadomienie mailowe o nowym zgtoszeniu dostepnym dla niego w
Mikroserwisie.

Dealer podejmuje przypisane zgtoszenie w Mikroserwisie.

Dealer przypisany do zgtoszenia jako weryfikuje dane Detalisty i generuje umowe i
petnomocnictwo oraz przygotowuje wycene, a nastepnie zatgcza podpisane przez Detaliste
skany do zgtoszenia. Podzgtoszenia zostang udostepnione do realizaciji.

Dealer postepuje dalej zgodnie z krokami opisanymi w zatgczonej instrukcji obstugi
zgtoszen PC POS.

Po instalacji PC POS i weryfikacji dziatania M/platform w punkcie handlowym Dealer
zamyka podzgtoszenie | wystawia fakture DetaliScie za wdrozone rozwigzanie.

Po zamknieciu wszystkich podzgtoszen system automatycznie zamknie cate zgtoszenie.

Na stronie instalacja.mplatofrm.com.pl zostang udostepnione materiaty instruktazowe oraz
istotne informacje dla Dealerow obstugujgcych zgtoszenia PC POS.
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Czynnosci instalacji PC POS w punkcie
handlowym - pilot

1. Przekazanie Detaliscie podstawowej wiedzy o M/platform i ustudze PromoPlus na podstawie
materiatow szkoleniowych.
2. Aktualizacja programu PCMarket:
a) Sprawdzenie (upewnienie sie) czy stanowiska PCPOS mogg pracowa¢ na swojej bazie
lokalnej (mozna to sprawdzi¢ z poziomu menu serwisowego na kazdym stanowisku
PCPOS).
b) Odigczenie od sieci lokalnej serwera (komputera), na ktérym zainstalowana jest baza i
PCMarket.
c) Przeprowadzenie instalacji biezgcej wersji programu PCMarket i podegranie pliku licenciji.
d) Weryfikacja bazy towarowej (prawidtowe kody EAN) LUB wgranie przy pomocy programu
InSoft'owego aktualnej bazy towarowej z pliku do PCMarket
3. Aktualizacja programu PCPOS (na kazdym stanowisku) :
a) Instalacja biezgcej wersji programu PCPOS i podegranie pliku licencii.
b) W opcjach serwisowych witgczenie ustug M/platform.
4. Podtgczenie bazy PCMarket do sieci lokalnej (odwrotno$¢ punktu 3b)
5. Sprawdzenie czy w programie PCMarket widoczne sg biezgce paragony ze stanowisk PCPOS.
6. Instalacja biezgcej wersji programu PCMP (program posredniczgcy)

M/platform



Czynnosci instalacji PC POS w punkcie
handlowym - pilot

7. Konfiguracja programu PCMP:
a) Wopisanie ID SKLEPU (ID punktu handlowo-ustugowego) po eksporcie danych z
Mikroserwisu do BackOffice
b) Test potgczenia (klikniecie przycisku)
c) W przypadku btedu komunikacji, nalezy sprawdzi¢ potgczenie z Internetem i zweryfikowac
ID SKLEPU
8. Krotkie szkolenie Klienta z obstugi Panelu Detalisty.
9. Zaakceptowanie w PANELU DETALISTY kilku promocji w szczegélnosci TESTOWEJ PROMOCJI
za 0,01 zt oraz zarejestrowanie w Ksigzce serwisowej.
10. Po okoto 10 min. sprawdzenie na stanowiskach PCPOS dostepnosci zaakceptowanych wczesniej
promocji. Sprawdzenie polega na:
a) Woydruku definicji promocji uprzednio zaakceptowanych w Panelu Detalisty
b) Sprzedaztowaru z TESTOWEJ PROMOCIJI.
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Wsparcie dla Detalistow | Dealerow

Detalisci otrzymajg wsparcie dziatu HelpDesk
w nastepujgcych godzinach:

* 06:00-22:00 od poniedziatku do pigtku w
dni robocze

* 08:00-20:00 w soboty

Detalista bedzie miat mozliwos¢ uzyskania
Wsparcia nastepujgcymi kanatami:

* infolinia pod numerem +48 221238400
* e-mail promoplus@mplatform.com.pl

Podczas procesu instalacji ppilotazowych PC
POS Dealer bedzie miat mozliwos¢ uzyskania
wsparcia pod numerem +48 880341633
(Tomasz Matysz), w godzinach 9:00 — 17:00
w dni robocze.

Detalista, zgtaszajgcy problemy lub pytania
dotyczgce umow, dokumentow, rozliczen lub
zmiany danych bedzie miat mozliwosc¢
uzyskania bezposredniego kontaktu z
Dziatem Operacji M/platform w nastepujacy
sposob:

e 10:00-16:00 od poniedziatku do pigtku w

dni robocze
* pod numerem telefonu +48 221238408

* wysytajgc zapytanie na adres
operacje@mplatform.com.
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