Instrukcja dla Dealerdw Insoft - wdrozenie M/platform (pilot PC-POS)

Instrukcja dla Dealerow Insoft- wdrozenie
M/platform

Warunek konieczny:

Dealer przeszedt szkolenie z obstugi i uzytkowania Mikroserwisu.

Ponizsza instrukcja obejmuje tylko dziatania Dealera po stronie Mikroserwisu w ramach tzw. pilotazu PC-POS.
Dziatania zwigzane z aktualizacjg PC-POS, PC-Marekt, baz danych itp. powinny zostaé¢ wykonane zgodnie z aktualnymi
wytycznymi firmy Insoft.

1. Odszukaj na liscie zgtoszenie dotyczace instalacji PC-POS

Zgloszenia

Materialy szkoleniowe

Lista zgtoszeri zostata wyfiltrowana o pozycje zwiazane z zalogowanym Dealerem

Uwaga!
Wszystkie zgtoszenia powinny zosta¢ zamkniete w terminie 30 dni od daty zgtoszenia. W przypadku jakichkolwiek mozliwych op6Znien prosimy o wyjasnienia w uwagach do zgtoszer/podzgtoszer
W razie pytan prosimy o kontakt z infolinig: 22 123 84 09.

Filtry >

(i]

Zgloszenie pozyskane
1D CRM firmy = NIP firmy Miasto z adresu firmy przez Dealera Status zgloszenia Opiekun zgioszenia Data zgloszenia Dni od daty zgtoszenia

57 1236278404 Wiglica Nie Nowe Tak 2019-03-14 0 @

10 | 25 | 50

Wejdz w szczegoty zgtoszenia i podejmij je.

Uzupetnij i zapisz dane w sekcji Edycja firmy. Pamietaj, aby skrupulatnie je sprawdzié.

Wygeneruj umowe i petnomocnictwo, wydrukuj dokumenty i dostarcz je Detaliscie do podpisania.

Zatgcz podpisane dokumenty w sekcji Pliki.

Wyeksportuj skany dokumentéw do Backoffice.

Podejmij podzgtoszenie/a.

Przejdz do sekcji edycji punktéw handlowo ustugowych i rozpocznij edycje punktu. Zapisz sobie numer z
kolumny ID CRM — bedzie on potrzebny przy tworzeniu numeru unikatowego urzadzenia przypisanego do
danego punktu handlowo-ustugowego.

O NV A WN

Punkty handlowo-ustugowe firmy PHU Wiglica
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Instrukcja dla Dealeréw Insoft - wdrozenie M/platform (pilot PC-PQOS)

ID CRM

5701 Bklej

9. Dodaj parametry urzadzenia — wcisnij przycisk Dodaj kase Novitus Next

#4+ Dodaj kase Novitus Next 0

10. Wprowadz numer unikatowy - sktada sie on z 13 znakéw i powinien zosta¢ stworzony wg nastepujacych
regut:
e przedrostek: INS
e numer ID CRM sklepu
e dopetniajgce 0 (zera)
e numer PC-POS w sklepie Detalisty (numer, ktory Detalista ma ustawiony w swoim systemie).

Przyktadowy numer dla detalisty o ID CRM sklepu 5701 i numerze PC-POS 1:

INS5701000001

Jezeli Detalista w tym samym sklepie bedzie miat kolejne stanowisko PC-POS, to konstrukcja numeru
bedzie opierac sie na tych samych zasadach — na koncu trzeba wpisa¢ kolejny numer PC-POS, np.:

INS5701000002

W przypadku, gdy Detalista posiada wiecej punktéw ustugowo-handlowych, proces przebiega podobnie,
nalezy tylko pamietac, aby wpisywa¢ adekwatne do danej lokalizacji numery ID CRM sklepu. Ponizej przykfad
dla Detalisty z dwoma punktami ustugowo-handlowymi (w kazdym punkcie instalacja dwoch PC-POS’éw):

o 1-szy sklep (ID CRM sklepu 5801, numery PC-POS w systemie Detalisty: 1 2)

INS5801000001
INS5801000002

o 2-gisklep (ID CRM sklepu 5802, numery PC-POS w systemie Detalisty: 3 i 4)

INS5802000003
INS5802000004



Instrukcja dla Dealerdw Insoft - wdrozenie M/platform (pilot PC-POS)

11. Wpisz numer plomby serwisanta — jesli z jakichs powoddw nie masz/nie pamietasz numeru wpisz swoje imie
i nazwisko.

Numer plomby serwisanta

tu wpisz swoj numer lub imie i nazwisko

12. Zapisz wprowadzone dane.
13. Jezeli dodates$ juz wszystkie urzgdzenia do sklepu, przejdz do sekcji Zarzgdzanie pod zgtoszeniem Novitus i
wecisnij przycisk Eksportuj podzgtoszenie do Backoffice

Zarzadzanie podzgloszeniem Novitus

Status ID punktu handlowo-ustugowego

W trakcie pracy

Liczba kas Novitus Next do wymiany Liczba kas Novitus Next do upgrade
0 2
Dealer 1D CRM Dealera Telefon Dealera £-mail Dealera
Piotr Diler 79 701702703 piotra gorecki-diler@gmail com
PH Novitus Telefon PH Novitus E-mail PH Novitus.
Piotr Handiowiec 778778778 piotr.a gorecki+handiowiec@gmail.com
RMS Novitus Telefon RMS Novitus E-mail RMS Novitus
Piotr Novitus 997997997 piotra. gorecki+msn_test@gmail.com

pLVC LU Zrezygnuj z podzgioszenia 2 Eksportu dane | Eksportuj podzgloszenie do Backoffice €

14. Po wyeksportowaniu podzgtoszenia w polu ID punktu handlowo-ustugowego w sekcji Zarzadzanie
podzgtoszeniem Novitus pojawi sie numer punktu — spisz go, poniewaz ten numer bedziesz musiat wpisa¢ w
programie posredniczagcym.

Zarzadzanie podzgtoszeniem Novitus

Status ID punktu handlowo-ustugowego
W trakcie pracy 560
Liczba kas Novitus Next do wymiany Liczba kas Novitus Next do upgrade
0 2
Dealer ID CRM Dealera Telefon Dealera
Piotr Diler 79 701702703
PH Novitus Telefon PH Novitus E-mail PH 1
Piotr Handlowiec 778778778 piotr.a.go
RMS Novitus Telefon RMS Novitus E-mail RM¢
Piotr Novitus 997997997 piotr.a.go

Zawie$ podzgtoszenie Zrezygnuj z podzgloszenia

ID punktu handlowo-ustugowego

560

Kazdy wyeksportowany punkt ustugowo-handlowy otrzyma wtasne ID.

15. Udaj sie do Detalisty (jego punktéw handlowo-ustugowych) i sfinalizuj proces instalacji — wprowadz
odpowiednie ID punktu handlowo-ustugowego do programu posredniczacego. W przeciggu kilku minut
stanowisko PC-POS powinno skomunikowac sie z systemem M/platform.

16. Po udanej instalacji zamknij wszystkie podzgtoszenia w Mikroserwisie.



