Mikroserwis dla Dealerow

Obstuga zamoéwien na PC-POS

Wszelkie informacje dotyczgce szczegdtow instalacji M/platform w potgczeniu z PC-POS znajdujg sie
pod adresem: https://instalacja.mplatform.com.pl/insoft.html

Na powyzszej stronie znajdg Panstwo wzor formularza wyceny dla Detalisty i dodatkowe wsparcie.
Niniejsza instrukcja opisuje proces obstugi zgtoszen PC-POS w Mikroserwisie.

Uwaga! Pierwszym krokiem przy obstudze zgtoszen na PC-POS jest przedstawienie detaliscie
Wyceny kosztu wdrozenia.

Wazne:

- wycena musi by¢ przedstawiona na formalnym wzorze (niedopuszczalne sg wyceny w innym
formacie)

- kwota z koncowej faktury dla Detalisty musi by¢ rowna kowcie z wyceny

- wyceniajgc pamietaj o specjalnej ofercie na oprogramowanie Insoft

- wycene wgraj w Mikroserwisie w sekcji "Pliki" wraz z podpisang Umowg i Petnomocnictwem

Jesli Detalista potrzebuje czasu na zastanowienie sie lub nie akceptuje kosztu, zatgcz tylko
wycene (umowa i petlnomocnictwo bez podpisu) a nastepnie Zawies zgtoszenie dodajgc uwage
o rezygnacji Detalisty oraz skontaktuj sie z opiekunem GZ a dodatkowo wyslij wycene na adres
operacje@mplatform.com.pl w tytule wiadomosci wpisujac ,,Wycena”.
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https://instalacja.mplatform.com.pl/oferta_insoft.pdf

Mikroserwis dla Dealerow

Obstuga zamoéwien na PC-POS

Aby obstuzy¢ zgtoszenie dotyczgce instalacji PC-POS w pierwszej kolejnosci nalezy odnalezc¢ je na

liscie zgtoszen. Zgtoszenia PC-POS oznaczone sg nazwg Insoft w kolumnie typ zgtoszenia.

Zgioszenia

Wszystkie zgtoszenia musza byc zamkniete w terminie 30 dni. W przypadku opdznien zawsze dodaj aktualng uwage. W razie pytan dzwon 22 123 84 09,
Uwaga! Zabieramy zgioszenia | przekazujemy innym Partnerom:

« jesli nie podejmiesz nowego zgtoszenia w ciggu 3 dni
« jesli nie wgrasz umowy | petnomocnictwa w ciagu 7 dni
« jesli nie zakoriczysz wdrozenia w ciagu 30 dni

Filtry
i}
Zgtoszenie
pozyskane Data
Typ ID CRM Miasto z adresu przez Status Opiekun Data zamknigcia
Zgtoszenia firmy MNIP firmy Mazwa firmy firmy Dealera zgtoszenia 2otoszenia 2gtoszenia 2gtoszenia
Insoft 15 7974569439 PPHU SAM Sieciechow Mie MNowe Tak 2019-05-27
Insoft an 8213457130 PPHU SpoZywczak Arklity Mie Umowa Tak
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Mikroserwis dla Dealerow

Obstuga zamoéwien na PC-POS

Nastepne kroki dotyczgce obstugi zgloszenia w Mikroserwisie wyglgdajg podobnie jak w przypadku obstugi
zgloszenia na instalacje kasy fiskalney:

1. Wejdz w szczegoly zgtoszenia i podejmijje.
2. Uzupehij i zapisz dane w sekcji Edycja firmy. Pamietaj, aby skrupulatnie je sprawdzic.

3. Wygeneruj umowe i petnomocnictwo, wydrukuj dokumenty i dostarcz je Detali$cie do podpisania razem z
wycena.

4. Zatgcz podpisane dokumenty w sekcjiPliki (w pierwszej kolejnosci zatgcz skan wyceny).
5. Wyeksportuj skany dokumentow do Backoffice.

6. Podejmij podzgtoszenie/a.
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Obstuga zamoéwien na PC-POS

Po podjeciu podzgtoszenia przejdz do sekcji edycji punktéw handlowo ustugowych i rozpocznij edycje punktu.
Zapisz sobie numer z kolumny Id punktu handlowo-ustugowego — bedzie on potrzebny podczas
konfiguracji PC-POS u Detalisty.

Zarzadzanie podzgtoszeniem Insoft

Status ID punktu handlowo-ustugowego

W trakcie pracy

Liczba stanowisk Insoft zakup Liczba stanowisk Insoft wymiana
1 > 0 :
Dealer ID CRM Dealera Telefon Dealera E-mail Dealera
Dealer Alfa 101 111333444 mplatform+dr_alfa@vivaldi.net
RMS Novitus Telefon RMS Insoft E-mail RMS Insoft
PH Movitus A7 71171 mplatform+phnov_tst@vivaldi.net
RKS Insoft Telefon RKS Insoft E-mail RKS Insoft
RKS Insoft 222333222 mplatform+rks_insoft@vivaldinet
Zawies podzgtoszenie Zrezygnuj z podzgtoszenia Zamknij podzgtoszenie 0
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Mikroserwis dla Dealerow

Obstuga zamoéwien na PC-POS

Po konfiguracji programu PC-POS u Detalisty (wprowadzeniu adresu serwera M/platform i identyfikatorow sklepdw)
oraz przeszkoleniu Detalisty i przekazaniu mu niezbednych informacji, mozna zamkngé¢ podzgtoszenie. Jezeli
komunikacja pomiedzy M/platform a stanowiskiem PC-POS nie przebiega poprawianie, system uniemozliwi
zamkniecie podzgloszenia. Po zamknieciu wszystkich podzgtoszen, zgtoszenie zamknie sie automatycznie.

Zarzadzanie podzgtoszeniem Insoft

Status

W trakcie pracy

Liczba stanowisk Insoft zakup

1

Dealer

Dealer Alfa

RMS Movitus

PH MNovitus

RKS Insoft

RKS Insoft

Zawie$ podzgtoszenie Zrezygnuj z podzgtoszenia

ID CRM Dealera
101

Telefon RMS Insoft

171171171

Telefon RKS Insoft
222333222

ID punktu handlowo-ustugowego

735

Liczba stanowisk Insoft wymiana

0

Telefon Dealera

111333444

A

E-mail Dealera

mplatform+dr_alfa@vivaldi.net

E-mail RMS Insoft

mplatform-+phnov_tst@vivaldi.net

E-mail RKS Insoft

mplatform+rks_insoft@vivaldi.net

Zamknij podzghoszenie 0
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